
Ihr Erfolg. Unser Ziel.

. 

jederzeit im Register 

Folie aus dem Master 

2. DIGITALFORUM

Test before Invest: Erfolgreich in digitale Technologien investieren

09. Oktober 2024



Ihr Erfolg. Unser Ziel.

. 

jederzeit im Register 

Folie aus dem Master 
14:00 Uhr Begrüßung

Sascha Drechsel | HESSENMETALL

14:10 Uhr Strategien zur Risikominderung bei Technologieinvestitionen

Tim Bottke | Deloitte

14:30 Uhr Erst ausprobieren  – dann investieren: 

Wie EDITH Sie mit kostenlosen Testangeboten unterstützt

Hauke Schlüter | House of Digital Transformation  Projekt EDITH

14:45 Uhr Erfahrungen mit eigenen Daten in der Testumgebung sammeln

Simon Schampijer | hessian.AI (Mitglied des EDITH-Konsortiums)

15:00 Uhr Netzwerken in der Coffee Break



Ihr Erfolg. Unser Ziel.

. 

jederzeit im Register 

Folie aus dem Master 

15.15 Uhr Organisatorische KI-Readiness – Stimmt der Reifegrad für die KI-Einführung?

Jörg Schwitalla | Managing Partner, permitto analytics

15:40 Uhr Fallstudien und Erfolgsgeschichten von „Test before Invest„

Michael Wilczynska | CEO & Co-Founder, WIANCO OTT Robotics

Karl-Heinz Förderer | PSI Technics

16:00 Uhr Es gibt so viel mehr als ChatCPT – KI live erleben im Testlabor

Andreas Bachmann | CEO & Co-Founder, Adacor

16:30 Uhr Meet & Eat

17:30 Uhr Ende der Veranstaltung



Ihr Erfolg. Unser Ziel.

. 

jederzeit im Register 

Folie aus dem Master 

Grußwort

Sascha Drechsel
Geschäftsführer HESSENMETALL Mittelhessen



Ihr Erfolg. Unser Ziel.

. 

jederzeit im Register 

Folie aus dem Master 

Strategien zur Risikominderung bei Technologieinvestitionen

Tim Bottke
Wall Street Journal Bestselling Author und Chief Innovation Officer bei Deloitte



6 |  Deloitte 2022

Es fing alles an mit der überaus
unangenehmen Frage eines CEOs…

“Was muss ich tun, damit sich 
all diese enormen 
Investitionen irgendwann 
auch wirklich messbar 
auszahlen“



7 |  Deloitte 2022

Die „Digital Transformation Hype Falle“

(Gen)AI
RPA

DISRUPT BEFORE 

BEING DISRUPTTED

METAVERSE

AUGMENTED 

REALITY

MACHINE 
LEARNING

AGILE

CLOUDQUANTUM

AMBIENT 

COMPUTING

FUTURE 
PROOF

CHATGPT



8 |  Deloitte 2022

Ganz zum Schluss:

“Für jedes komplexe Problem gibt es eine 
Antwort, die einfach und klar ist … und falsch“

H.L. Mencken (1920, sinngemäß übersetzt)



Ihr Erfolg. Unser Ziel.

. 

jederzeit im Register 

Folie aus dem Master 

Erst ausprobieren  – dann investieren: 
Wie EDITH Sie mit kostenlosen Testangeboten unterstützt

Hauke Schlüter
Geschäftsführer House of Digital Transformation und Projektleiter EDITH



Vorstellung

23.06.2021

HESSENMETALL

2. Digitalforum 2024

Erst testen – dann investieren

09.10.2024



Kontext | Herkunft und Aufgabe

Die HOUSES OF … sind Strategie der Hessischen Landesregierung – neue Formen von Innovationssystemen, die WISSENSCHAFT, 

WIRTSCHAFT und POLITIK durch Interaktion und Kommunikation vernetzen.

Das House of Digital Transformation (HoDT) ist aus dem ehemaligen House of IT hervorgegangen.

Vorstandsvorsitzende ist die Hessische Ministerin für Digitalisierung & Innovation.

Mission: 

Plattform zur Stärkung der Digitalisierung in Hessen und der Metropolregion Frankfurt RheinMain.

ENERGY, Kassel

PHARMA & HEALTHCARE, Frankfurt

LOGISTICS & MOBILITY, Frankfurt

FINANCE, Frankfurt

HOUSE OF…

IT, Darmstadt

Darmstadt



Mitglieder | Wissenschaft, Wirtschaft und Politik



Wir arbeiten in 5 Säulen.

HOW?

1

Forschung,  

Wissenstransfer 

& Innovation

2

Weiterbildung 

& Lehre 

3

Gründung & 

Wachstum 

4

Vernetzung

5
Smart Region

M I S S I O N E N

N E T W O R K I N G

P U B L I K A T I O N E N

F O K U S - P R O J E K T E

P A R T N E R I N G

K O O P E R A T I O N E N

E V E N T S Teil der 
Geschäftsstelle 

„Smarte 

Region“

der Hessischen 

Ministerin für 
Digitale 

Strategie & 
Entwicklung



European Digital 

Innovation Hub (EDIH)

für Hessen 

© EDITH        Stand 10.10.2024
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230 GEPLANT

151 EDIH 

in Startphase

• Ziel: Erhöhung des 
digitalen Reifegrades von:

• KMU – Kleine und mittlere 
Unternehmen

• Kommunen
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Cybersicherheit

High Performance 

Computing

Advanced 

Digital Tools

Cybersecurity High Performance 
Computing

Advanced Digital 
Tools

Artificial 
Intelligence

Künstliche 

Intelligenz

Schlüsseltechnologien für die Zukunft
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Fähigkeiten & 

Training

Hilfe bei der 

Investorensuche
Innovationsöko-

system & Vernetzung

Skills & Training

Support to find 
invest

Innovation 
ecosystem & 

networking

Test before invest

Erst testen,

dann investieren

Services



Created with DALL-E
Konsortialführer

Konsortium



• One-stop & DMA

• Consulting & 

network

• Event formats

• Mission Smart 

Region

• Publications

• Best Practice Pool

• Tool Kit „Investment“

• Overview 

testing 

facilities

• Service offer 

for testing

• Grants database

• Service offer for 

Grants advice

• AI academy

• Use case

• Industry 

challenges

• Simon 

Schampijer | 

Leiter des KI 

Innovations

labors

• Expert talk

• Learning 

factory tour

• Value stream 

workshops

• Data science & 

KI workshops

• Hub night / 

lecturing

• CyberUp 

workshop

• CyberUp

• webinars

• TechInfusion 

Workshops

• Scouting and 

Matchmaking

• Expert/Innovation 

Roundtables

• EDITH Flagship 

Event (jointly)

Angebot

VORTRAG 

HEUTE
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Erst testen, 

dann investieren
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Erst testen, 

dann investieren
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Erst testen, 

dann investieren
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Unterstützung durch EDITH

NETWORK &

KNOWLEDGE  

TRANSFER

CYBERSECURITY
ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE

DIGITAL

PRODUCTION
ECOSYSTEM

HI PERF. 

COMPUTING & 

SUPPORT TO FIND 

INVESTMENT

Basic Consulting 

on CS  

Basic Consulting 

on AI  

• Practice Tour Learning Factory

• Demonstration of Digital 

Solutions for Efficient Production

• On-site Visit at the State 

Theatre"

• Cloud 

Consulting

• Grant Assistance  

Cloud 

Presentation at 

Innovation Day

3 projects



1. Dashboard and Data 
Integration for Theatrical 
Sales Visualization

2.Blockchain Pilot for Theatre 
Ticket Loyalty via NFTs

3.Digital Twin for Stage 
Management and Planning

HoDT-Mitglied

HoDT-Mitglied



Begleitung

© EDITH 2024 | 26

Buchhandlung:

Digitalisierung von

e-Rechnungen mit EMMA

Verlag:

Automatisierung der Erstellung 
regelmäßiger Newsletter mit 
EMMA

HoDT-Mitglied

VORTRAG 

HEUTE



EDITH-hessen.de



Ihr Erfolg. Unser Ziel.

. 

jederzeit im Register 

Folie aus dem Master 

Erfahrungen mit eigenen Daten in der Testumgebung sammeln

Simon Schampijer
Leiter des KI Innovationslabors, hessian.AI (Mitglied des EDITH-Konsortiums)



Erfahrungen mit eigenen 
Daten in der Testumgebung 
sammeln

Simon Schampijer – Leiter KI-Innovationslabor



Beschreibung – Initiale Idee
» Wenn ich bei einem Kunden vor Ort bin ist es mühsam die 
passende Dokumentation zu finden. Es gibt dutzende von 
Waschmaschinen alle mit leicht veränderter Technik. Und 
der Azubi ist auch immer krank. 

Ich hab eine Vorstellung von einem Assistenten, der all das 
Wissen über Waschmaschinen in einem Bot vereint. Man 
könnte mit ihm reden, und er würde einem durch die 
Fehlersuche helfen, weil er die spezifischen Fachbegriffe 
versteht. 

Ich hatte diese Idee, als ich mit ChatGPT einen Text 
zusammengefasst habe…



Namensgebung Produkte – Bikeshedding

FixItus (Kombination aus „fix“ und einem fiktiven 
„Assistenten“)

HandBot (Wortspiel aus „Handbuch“ und „Bot“)

ReparaThor (Wortspiel aus „Reparatur“ und „Thor“ 
als starker Helfer)



Ziel – Funktionsweise

Ziel: Dem Techniker bei der Fehlersuche zu helfen, 
indem der Assistent durch gezielte Fragen zur Art 
des Problems den richtigen Abschnitt im 
technischen Handbuch oder der Dokumentation 
findet.

Funktionsweise: Beschreibung des Problems über 
eine natürliche Sprachschnittstelle (z. B. ein 
Chatbot). Das Modell würde dann die relevanten 
Abschnitte der technischen Handbücher 
durchsuchen und zur passenden Lösung führen.



Technische Architektur

Konversationsmodell: Ein Modell wie Llama um 
natürliche Fragen des Technikers zu verstehen und 
in relevante technische Begriffe und Anleitungen zu 
übersetzen.
Datenintegration: Handbücher und Anleitungen in 
einem strukturierten Format speichern (z. B. JSON), 
damit das Modell leicht darauf zugreifen und sie 
durchsuchen kann.

Information Retrieval: um das richtige Kapitel oder 
die passende Lösung aus dem Handbuch 
basierend auf der Anfrage zu finden.



Schritte zur Implementierung

Daten vorbereiten: Die Handbücher und 
Anleitungen müssen in einem durchsuchbaren 
Format vorliegen. 

Modell trainieren/Feintuning: Feintuning eines 
Sprachmodells auf technische Sprache und 
Begriffe, die in den Handbüchern häufig 
vorkommen.

Benutzeroberfläche entwickeln: Eine einfache 
Chat- oder Suchschnittstelle, um mit dem System 
zu interagieren.



Retrieval-Augmented-Generation (RAG)

Ein RAG-System verbindet die Suche nach 
relevanten Dokumenten oder Textpassagen 
(Retrieval) mit einem generativen Modell, das die 
Antwort auf Grundlage der gefundenen 
Informationen formuliert.

Flexibilität: Anpassung an verschiedene Domänen 
Aktualität: Datenbank kann ständig aktualisiert und verändert werden
Kosteneffizienz: auf bestehenden Modellen möglich
Verbesserte Genauigkeit: Durch den Abruf relevanter Informationen 
aus einer externen Wissensdatenbank können die generierten 
Antworten präziser und informativer sein



KI-Innovationslabor Lab Services
Startups, KMUs, Unternehmen, Öffentliche Einrichtungen

Rechenzeit Beratung Kollaboration

Zugang zu 

Hochleistungsrechnen

Machbarkeitsstudien 

und Piloten, KI/ML-

Modellentwicklung, 

Datenanalyse

Joint Research and 

Development Projects, 

Cross-Industry 

Partnerships



Beratung 
Startups, KMUs, 
Unternehmen, Öffentliche 
Einrichtungen

Beratung
Machbarkeitsstudien, Pilotprojekte,, KI/ML-

Modellentwicklung, 

Datenmanagement/Datenanalyse



Beratungsangebote - Innovationslabor

Test before invest
Ihre Daten mit dem mit dem RAG-Demonstrator testen. 

Anforderungsanalyse und Konzeption
Zielsetzung definieren: welche Probleme soll das System lösen (z.B. 
Fehlersuche, technische Unterstützung, schnelle Anleitung).
Zielgruppe verstehen: Analyse des Arbeitsablaufs eines Technikers, 
um herauszufinden, wie der Assistent integriert werden kann.
Datenquellen identifizieren: Technische Handbücher, 
Fehlerprotokolle, Serviceberichte und eventuell Erfahrungswissen 
von Technikern könnten relevante Datenquellen sein.



hessian.AI Infrastruktur
Supercomputer 42



Rechenleistung   ~8 PetaFLOPS

Speicherkapazität   1.2 Petabyte

Kommunikation  InfiniBand HDR 800

Dimensionen   18 Racks, 12T Hardware

Stromverbrauch   ½ MW 

#120 Top500 des 
Supercomputer-
Ranking

#54 Green500 - 
Energieeffizienz

System Spezifikation



Eine einzigartige Zusammenarbeit - Landes- und 
Bundesförderung



Vielen Dank

www.hessian.ai

innolab@hessian.ai
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2. DIGITALFORUM

Test before Invest: Erfolgreich in digitale Technologien investieren

COFFEE BREAK



Ihr Erfolg. Unser Ziel.

. 

jederzeit im Register 

Folie aus dem Master 

Organisatorische KI-Readiness – 
Stimmt der Reifegrad für die KI-Einführung?

Jörg Schwitalla
Managing Partner, permitto analytics



Jörg Schwitalla, Managing Partner
permitto analytics gmbh, Wiesbaden

Frankfurt am Main, den 09. Oktober 2024

Stimmt der Reifegrad der Organisation?
- KI Anwendungen ganzheitlich sehen -

Organisatorische KI Readiness



KI Readiness bezeichnet die Bereitschaft und Kompetenz 

von Unternehmen, KI-Anwendungen einzuführen

DEFINITION
KI READINESS



Bereitschaft und Kompetenzen für KI-Anwendungen ganzheitlich sehen

DAS 4 QUADRANTEN MODELL

* Integral Institute Colorado/USA

IN
ID

IV
IU

EL
L

K
O

LL
EK

TI
V

INNEN AUSSEN

Persönlichkeit

• Motive / Motivation
• Wertesysteme
• Normen, Ziele

Verhalten & Kompetenz

• Verhalten
• Kompetenz / Fähigkeiten
• Wissen und Erfahrung

Kultur & Kommunikation

• Soziale Dynamik
• Wertesysteme
• Gruppenidentitäten
• Beziehungen

Organisation & Prozesse

• Strategie & Vision
• Prozesse & Strukturen
• Bilanz & GuV
• Wirtschaftlicher Erfolg



Mittelstand Digital-Zentrum Kaiserslautern – der KI Readiness Check bildet die  
Infrastrukturanalyse und die KI Journey ab. Die Infrastrukturanalyse legt die Basis 
für KI-Anwendungen, während die KI Journey den Weg dorthin aufzeigt

KI-Readiness Check

Infrastrukturanalyse KI Journey

• Technische Voraussetzungen
• Organisatorische Voraussetzungen
• Kulturelle Voraussetzungen

• Informationsphase
• Vorbereitungsphase
• Entwicklungsphase
• Integrationsphase

KI READINESS CHECK (1/2)



Mittelstand Digital-Zentrum Kaiserslautern – Der KI Readiness Check prüft
6 Voraussetzungen für erfolgreiche KI-Anwendungen  

KI READINESS CHECK (2/2)

VORAUSSETZUNGEN

• Strategische Ausrichtung und Vision

• Technische Infrastruktur und Datenmanagement

• Fachwissen und Schulung

• Implementierungsplan und Erfolgsmessung

• Rechtliche und ethische Überlegungen

• Kultur der Innovation und Offenheit



Die Einordnung in das 4 Quadranten Modell

VORAUSSETZUNGEN KI ANWENDUNGEN

* Integral Institute Colorado/USA

IN
ID

IV
IU

EL
L

K
O

LL
EK

TI
V

INNEN AUSSEN

Persönlichkeit

• Motive / Motivation
• Wertesysteme
• Normen, Ziele
• Mut & Neugier

Verhalten & Kompetenz

• Fachwissen und Schulung
• Kompetenz / Fähigkeit
• Wissen und Erfahrung

Kultur & Kommunikation

• Innovation & Offenheit
• Soziale Dynamik
• Wertesysteme
• Gruppenidentitäten
• Beziehungen

Organisation & Prozesse

• Strategie & Vision
• Technische Infrastruktur / DM
• Implementierung 
• Prozesse und Strukturen
• Erfolgsmessung



EBENE
INDIVIDUUM

(Persönlichkeitsanalysen)

Grundmotive beeinflussen

und formen unsere Haltung zur 

künstlichen Intelligenz: Neugier

 und Mut sind wichtige Eigenschaften

EBENE
TEAM

(Teamanalysen & -Feedback)

EBENE
ORGANISATION
(GAP-Analyse)

Erfolgreiche KI-Prozesse müssen die Ebenen Individuum, Team und Organisation ganzheitlich integrieren. Der erste Schritt zur Feststellung des 
Reifegrades einer Organisation ist eine fundierte Organisationsanalyse, die die Basis für die zielgerichtete Entwicklung der Menschen und Teams 
darstellt. Aus starken Persönlichkeiten entstehen starke Teams, aus starken Teams entstehen starke und innovative Organisationen. 

FUNDIERTE ANALYSEN FÜR ERFOLGREICHE KI-ANWENDUNGEN

Die psychologische Sicherheit

im Team beeinflusst und formt die 

Haltung des Teams zu Innovation

und Offenheit

Das organisationale Mindset

und die organisationale Resilienz

sind wesentliche Faktoren für 

erfolgreiche KI-Anwendungen



Die Intelligenz und das Wissen  liegen im System. Die Unternehmenskultur hat maßgeblich Einfluss auf KI-Anwendungen.

ORGANISATIONSANALYSE – DER REIFEGRAD  

Orga heute
KI-Orga

Orga negativ

Organisationsanalyse

Wissenschaftlich fundierte 

Analyse-Tools

können das intuitive und 

rationale Wissen einer 

Organisation systematisch 

erfassen, strukturieren und 

auf der Basis mathematischer 

Algorithmen auswerten. Die 

Organisation erkennt genau 

das GAP zwischen Anspruch 

und Wirklichkeit



+
Unnahbar

Misstrauenskultur
hierarchisch

Respektvoll
Glaubwürdig
kollegial

Absolutismus
Beliebigkeit

Ellenbogenmentalität

Teamorientiert
Klare Strategie
partizipativ

Vorausschauend
Empathisch
wertschätzend

Getrieben
Bürokratisch

Persönlichen Vorteil suchend

Furcht vor Veränderung
falsche Prioritäten

Macht- und Besitzstandsdenken

Vertrauenskultur
Entscheidungsstärke
Offen für Innovation

Orga heute

KI-Orga

Orga negativ

Organisationsanalyse

Die Streuung um das Element 

„Orga heute“ ist ziemlich 

groß. In weiteren Analysen 

müssten die Ursachen hierfür 

identifiziert werden. Auf der 

Basis einer GAP-Analyse 

zwischen dem heutigen 

Zustand und dem 

gewünschten KI-Zustand 

können zielgerichtete 

Maßnahmen abgeleitet 

werden.

Das GAP zwischen dem Ist- und Sollzustand

ORGANISATIONSANALYSE – MIND THE GAP



Orga heute
KI-Orga

Orga negativ

Überwunden werden sollte
Besitzstandswahrend
Mangelnde Transparenz
inkonsequentes Handeln 
Unklare Ausrichtung
Misstrauen
Inkongruente Kommunikation
Fehlende Wertschätzung der 
MA
Konfliktunfähigkeit
Dauerüberlastet
Silodenken
Fehlende Priorisierung
Verantwortung wegschieben
Zu viele unklare Baustellen
Stark hierarchisch
Geringe Fehlertoleranz

Beibehalten werden sollte
Leidenschaft und Engagement 
   für die Aufgaben
überzeugt
Anpackend, kooperationsbereit
Das Beste für das Unternehmen 
   wollen
Herzlicher und offener Umgang
Ein offenes Ohr haben und
vertrauensvolle Kommunikation
  unter den Mitarbeitenden
Ergebnisorientiert Arbeiten 
   können
Hohe Loyalität und großer Stolz 
auf
   die Arbeit 
Identifikation mit der Aufgabe

Hinzugewonnen werden sollte
Offener Austausch
Respektvolles Miteinander
Beteiligung
Flache Hierarchien
Wissen, was die MA bewegt
Gelebter Wertekompass
Wertebasierte Lenkung
Verbindliche Aussagen
Nachvollziehbarkeit von 
   Entscheidungen
Fachliche Kompetenz gibt den 
   Ausschlag
Prozesse gut und strukturiert
  zu Ende bringen
Frei entscheiden können
Prioritäten setzen

Die Organisation weiß nach der Analyse genau, was sie überwinden sollte, worauf sie stolz sein kann und was sie hinzugewinnen sollte.
Veränderungsmaßnahmen lassen sich zielgerichtet planen, umsetzen und kontrollieren.

ORGANISATIONSANALYSE – RESSOURCEN UND ENTWICKLUNGSPOTENTIALE



SPRECHEN SIE UNS AN
Ansprechpartner:innen

SAVO A. KLINGEN
Managing Partner 

savo.klingen@permitto-analytics.com
+49 171.17 17 44 6

permitto analytics gmbh
Schöne Aussicht 29 • DE-65193 Wiesbaden
+49 611.40 03 13 0-0
info@permitto-analytics.com

JÖRG SCHWITALLA 
Managing Partner

joerg.schwitalla@permitto-analytics.com
+49 170.62 72 70 2

TANIA DURÁ
Project Manager

tania.dura@permitto-analytics.com
+49 170.24 57 87 8

TAMMY ADELSHOFER 
Project Coordinator

tammy.adelshofer@permitto-analytics.com
+49 171.33 38 68 8

Unleash your power
We create analytical insights 

to boost people‘s minds 
for a better performance
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Fallstudie und Erfolgsgeschichte von „Test before Invest“

Michael Wilczynska
CEO & Co-Founder, WIANCO OTT Robotics

Karl-Heinz Förderer
CEO, PSI Technics



Test before Invest:
Erfolgreich in digitale Technologien investieren
Ein Leitfaden für kognitive RPA und Automatisierung

© 2024 PSI Technics GmbH 10.10.2024

Karl-Heinz Förderer, Geschäftsführer PSI Technics GmbH



Automatisierung vs. Augmentation

Künstliche Intelligenz (KI/AI)

• Automatisierung bezieht sich auf 
den Prozess, bei dem menschliche 
Aufgaben vollständig durch 
Maschinen oder Software ersetzt 
werden.

• Augmentation hingegen ergänzt
die menschlichen Fähigkeiten durch 
Technologie. Hier bleibt der Mensch 
zentral, während ihm Werkzeuge 
und Systeme zur Seite stehen,
um z. B. bessere Entscheidungen zu 
treffen oder komplexere Aufgaben 
zu bewältigen. 
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Was ist Robotic Prozess Automation (RPA)

RPA unterstützt Mitarbeitende, indem es repetitive, regelbasierte Aufgaben bis zu 
80 % übernimmt und so ihre Arbeit ergänzt oder vollständig abgedeckt. 

RPA – UI-Integration

▪ Interaktion mit grafischen
Benutzeroberflächen (User Interface)

▪ Simuliert menschliche Nutzeraktionen
(Klicks, Dateneingaben, Navigation)

▪ Ideal für Anwendungen ohne direkte
Schnittstellen

▪  Sehr schnelle Implementierung
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Kognitive KI: Der nächste Schritt

• Kognitive KI ahmt menschliches Denken 
und Fähigkeiten nach.

• Sie lernt, versteht und reagiert auf 
komplexe Probleme.

• Nutzt Algorithmen, um aus Erfahrungen 
zu lernen.

• Kann Vorhersagen treffen, Muster 
erkennen und Entscheidungen in 
Echtzeit optimieren.

• Verarbeitet natürliche Sprache und 
analysiert unstrukturierte Daten.

• Wird zu einem wertvollen Instrument in 
allen Bereichen der Wirtschaft.
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Kein Code – nur Klicks und Entscheidungen

Wahrnehmung

Sieht & erkennt alle Elemente 
auf dem Desktop (Icons, Files, 
Buttons, Menüs…)

Verstehen

Entscheiden was auf Basis der 
angezeigten Informationen als 
nächstes gemacht werden soll 
(Business Rules).

NLP 
(Natural Language Processing)

Liest & hört was auf dem Desktop steht / 
abspielt: (Daten, Texte, Zahlen, Dateien...)

Handeln

Klicken, Scrollen, Tippen, Warten...

Kognitive KI: Der nächste Schritt
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Jeder Prozess, den man einem anderen Menschen erklären kann, folgt dieser Logik.



Test Before Invest – Warum Tests (POC)?

• Risikominderung: 

• Validierung der Machbarkeit

• Kostenkontrolle

• Vorhersage ROI

• Vertrauen bei Stakeholdern

• Anpassung und Optimierung

• Schnelle Entscheidungsfindung
(max. 6 Wochen)
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Test Before Invest – Voraussetzungen

• Klar definierter Prozess: Der zu automatisierende Prozess muss klar definiert, 
wiederholbar und regelbasiert sein.

• Verfügbarkeit von Daten: Die relevanten Datenquellen müssen vollständig und 
leicht zugänglich sein.

• Technische Infrastruktur: Die erforderliche IT-Infrastruktur, einschließlich 
Zugriffsrechte und Schnittstellen, muss vorhanden sein.

• Stakeholder-Unterstützung: Zustimmung und Unterstützung der relevanten 
Entscheidungsträger und Prozessverantwortlichen.

• Zielsetzung und Erfolgskriterien: Klare Ziele und KPIs zur Messung des Erfolgs
des POCs müssen festgelegt sein.
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Eine große Auswahl an aktiven und installierten Anwendungsfällen.

Rechnungs-
erstellung

Zahlungs-
eingänge 

überwachen

Social Media 
Marketing

Produktion
Reports 
erstellen

E-Mails 
beantworten

CRM-Pflege
Daten aus 

Dokumenten
auslesen

Netzwerk 
Aufbau

Testauto-
matisierung

Mitarbeiter 
On- und 

Offboarding

Steuer 
Reporting

Finanz-
planung

Rechnungs-
validierung

Prozesse der 
Verwaltung

Administra-
tion

Statistiken 
erstellen

Event basiert 
Nachrichten 
versenden

Versand-
vorbereitung

Adress-
validierung

Lohnbuch-
haltung

ERP 
Bedienung

Anwendungsfälle

C O G N I T I V E  A I  –  E M M A  ( D A S  M U P U D I A  R P A  M O D U L )
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Arbeitszeit Kosten Präzision

20x

Schneller
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ROI durch RPA-Tests

10 min

Manuelle 
Erfassung

0,5 min

RPA

8x

Kostengünstiger

8 €

Manuelle 
Erfassung

0,89 €

RPA

4x

Präziser

96 %

Manuelle 
Erfassung

99 %

RPA

Beispiel: Erfassen Prozessdaten (ø-Werte)

Ein Beispiel zeigt, wie Automatisierung mit RPA den ROI deutlich steigert und Aufwand drastisch reduziert



COGNITIVE AI: 
Das RPA-Modul
"Robotic Process Automation" Enhanced Multimedia Assistance



Fazit

"Test before invest" prüft Investitionen 
effizient in 6 Wochen.

Der Digitalisierungs-Kick-Off Workshop 
klärt Anforderungen und Team-
strukturen,

der RPA-Test minimiert Risiken und 
ermöglicht fundierte Entscheidungen. 
Anpassungen erfolgen frühzeitig.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Für Fragen oder Anregungen stehen 
wir Ihnen gerne zur Verfügung.

Kontaktieren Sie uns für weitere Informationen:

PSI Technics GmbH
An der Steinkaul 6a
D – 56333 Winningen
Tel.: +49 2630 91590-0
info@psi-technics.com

Besuchen Sie unsere Website für 
zusätzliche Ressourcen:

www.psi-technics.com

mailto:info@psi-technics.com
http://www.psi-technics.com/


Ihr Erfolg. Unser Ziel.

. 

jederzeit im Register 

Folie aus dem Master 

Es gibt so viel mehr als ChatCPT – KI live erleben im Testlabor

Andreas Bachmann 
CEO & Co-Founder, Adacor



Gamechanger KI

KI Ausprobieren
im Testlabor



Andreas Bachmann 
Co-Founder & CEO

Managed Cloud & KI Provider

2003 gegründet

70 Mitarbeitende

2 Standorte in Essen and Offenbach

Exit →

Co-Founder

Buyer

Exit →

Spin-Off

Startup-Phase



KI
 z

u
m

 G
re

ife
n

 n
ah

72

KI-Forschung & Entwicklung bei Adacor

2013
Forschungsprojekt

„Evolutionäre 
Algorithmen“

2018
Forschungsprojekt

„Predictive 
Monitoring“

2024
Forschungsprojekt

„Deutsche 
Sprach-KI“

2014
Erste Predictive 

Anwendungen bei 
Adacor
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„Prompt“

Konzepte und Technologien 
stark vereinfacht

KI einfach auf alles werfen 
löst keine Probleme

KI = Digitalisierung – mit 
ähnlichen Herausforderungen

Heute nicht: Sicherheit, Betrieb, 
Soziales, Energie, AI-Act

Disclaimer
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leveling the 
playing field

AI
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ChatGPT ist 22 Monate alt!
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Exponentielle Entwicklung
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KI = Verschiedenste Prediction Machines

M achine 
Learning 
M odel

Vision
Model

Large
Language
Model

Voice &
Sound 
Model

„In der Weihnachtsbäckerei“ „In der Weihnachtsbäckerei gibt“

{
 rooms: 4
 size: 200qm
 city: Frankfurt
}

{
 predicted_value: 455.000
}

„Meine Kundennummer ist 12345…“
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Wo setze ich wie KI ein?

Intern: Prozesse und 

Operations

Extern: Kunden / Markt

KI als Gamechanger
KI im 

Alltag

Produktivität

Differenzierung

Disruption

CRM, Sales, Customer 
Service, Support, CX

KI in Produkten und 
Services, neue 
Geschäftsfelder

KI in Kernprozessen 
der WertschöpfungKI in Unterstützungsprozessen
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Wie kann ich KI beziehen?

Integriert

SaaS Dienste

ChatBot Cloud Private AI

Open Source Modelle 
gehostet On-Premises 
oder als Adacor Private 
AI. 

Kommerzielle Modelle 
gehostet vom Anbieter 
oder in Partnerschaft 
mit AWS, Google Cloud 
oder Azure.

HeyGen / Synthesia / Elevenlabs / Perplexity

Integrierte AI in 
Software wie Zoom, 
Pipedrive, CRM etc…

Chatbot / Assistenten-
Systeme mit Web-
Oberfläche

Open WebUI 

(Open Source)

Es existiert eine kaum große Anzahl an KI-Modellen für unterschiedlichste Anwendungsfälle. Die hier genannten Modelle / Anbieter dienen als 

Stellvertreter.
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Kosten und Mehrwert von KI

Echte Differenzierung gegenüber dem Wettbewerb entsteht durch die 
Anpassung auf und Kombination von (verschiedenen) KI mit ihren 
Unternehmensdaten und -Prozessen.

Kosten

Auswahl
KI / LLM

Prompt 
Engineering

Retrieval Augmented 
Generation

Fine-tuning / 
Nachtrainieren

Pre-
Training

Mixture 
of Agents

In-Context 
Learning

Mehrwert
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Business Evolution has never been easier

Die vortrainierten KI-Modelle und Cloud-Technologien machen KI 
ausprobierbar und Prototypen so günstig und einfach wie keine 
digitale Technologie zuvor.

Aufwändiges Data Engineering und 
langwierige Software-Entwicklung

Einfaches Prototyping mit KI-Chatbots 
und Playgrounds
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Process Evolution has never been easier

Try it! Können Large Language Modelle mich in meinem Prozess so 
unterstützen, wie ich es gerne hätte?
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Process Evolution has never been easier

KI ist viel mehr 
als Chatbots. Der 
Playground zum 
Ausprobieren für 
Mitarbeitende und 
Teams.



K
I z

u
m

 G
re

if
en

 n
ah

84



K
I z

u
m

 G
re

if
en

 n
ah

85



K
I z

u
m

 G
re

if
en

 n
ah

86



K
I z

u
m

 G
re

if
en

 n
ah

87



K
I z

u
m

 G
re

if
en

 n
ah

88



K
I z

u
m

 G
re

if
en

 n
ah

89

Kundenbeispiel:
Mit KI von 2 Tagen zu 15 Minuten
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Mit KI von 2 Tagen zu 15 Minuten

1. Voice Clone

2. LLM

3. LLM

4. Text-to-Speech 5. Speech-to-Text

6. LLM
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Adacor KI Lab

Jetzt gerne in die 
Warteliste eintragen:
www.adacor.com/loesungen/ki-lab/

Adacor Hosted KI
In unseren Rechenzentren in Frankfurt 
DSGVO konform gehostet und betrieben:

api.adacor.ai

Llama-3 70B

Llama-3 8B

Mixtral 8x7B

Phi-3 Mini
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KI 
Explorations-
Workshop

KI 
Coffee
Date (auch virtuell)



93

Vielen Dank für Ihr 
Interesse!

Kontakt gerne per LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/andreas-bachmann-digital/
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